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AKWL aktuell Nr. 10/2024 
WIVA-Index Q1/2024: Wie hoch ist Ihre Arbeitsbelastung? 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren,  
liebe Kolleginnen und Kollegen! 
 
Wir bitten um Ihre Unterstützung! 
 
Das Wissenschaftliche Institut der Apothekerkammer Westfalen-Lippe für Versorgungsforschung in der Apotheke 
(WIVA) führt derzeit die zweite Erhebungswelle der Online-Befragung „WIVA-Index: Was bringt die pharmazeuti-
schen Dienstleistungen zum Fliegen?“ durch.  
 
In dieser Erhebungswelle liegt der Fokus nicht nur auf der aktuellen Versorgungslage mit pharmazeutischen Dienst-
leistungen in öffentlichen Apotheken, sondern insbesondere auch auf der Arbeitsbelastung und Arbeitssituation des 
gesamten pharmazeutischen Personals in Westfalen-Lippe. Die Befragung erfolgt mittels validierter Fragebogenin-
strumente, die eine quantitative Erfassung Ihrer Arbeitssituation ermöglichen.  
 
Ihre Teilnahme an dieser Umfrage ist entscheidend für aussagekräftige Ergebnisse. Die Umfrage ist vollkommen 
anonym und kann bequem mit Ihrem Smartphone oder Tablet durchgeführt werden.  
 
Wir legen großen Wert auf Ihre Einschätzung und die Ihres Apothekenteams!  
Bitte teilen Sie den Umfrage-Link oder den QR-Code mit Ihrem Team.  
Vielen Dank für Ihre Unterstützung.  
https://survey.lamapoll.de/WIVA-Index_Wie_hoch_ist_Ihre_Arbeitsbelastung_Q1-2024  

  
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Frank Dieckerhoff Oliver Schwalbe 
Vizepräsident Geschäftsführer WIVA 

An alle Apotheken in Westfalen-Lippe 
Bitte informieren Sie auch Ihr Apothekenteam. 
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